Y4
N\

parjes=

V'

SERVICEGARANTI
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Harjegardar Fastighets AB garanterar att inom hogst 32 timmar efter Er anmalan
atgarda akuta fel enligt nedanstaende villkor.
Uppfyller vi inte detta bor Ni gratis till dess felet ar atgardat.

Var serviceman informerar om villkoren fér atgarden, dvs. om det ar akut fel som
faller inom garantin eller inte.

Servicegarantin galler fel som anmalts till Harjegardar under ordinarie arbetstid.

SERVICEGARANTIN OMFATTAR:

Totalt el- eller varmeavbrott. Lasfel pa lagenhetsdorr (entré,
Elspis helt ur funktion. tambur och /eller balkongdorr).

Kyl- och /eller frysskap helt ur Fonster som ej gar att stanga.

funktion. Hisstopp.

Rinnande kranar. Stopp i sopnedkast.

WC-stol ur funktion. Till tvattpass/tvattomgang hérande
Totalstopp i avlopp. maskiner helt ur funktion.

| de fall vi ar beroende av underleverantorer eller annan omstandighet som vi inte
rader Gver, garanterar vi att inom 32 timmar tala om nar felet kan atgardas.

Haller vi inte servicegarantin behdver Ni inte betala nagon hyra fr.o.m. 32 timmar efter
anmalan fram till dess felet blir atgardat, eller vi meddelat nar reparationen kan ske.
| tiden, 32 timmar, ingar ej enligt avtal arbetsfria dygn.

Vi forutsatter att vi far tilltrade till Iagenheten nar felet skall atgardas.
For fel i allmanna utrymmen galler garantin for den hyresgast som forst anmalde felet.
Har garantin inte uppfyllts och Ni darigenom ar berattigad till hyresavdrag anmaler Ni
detta till Harjegardars kontor.

| och med att Ni erhallit denna handling galler garantin for Er lagenhet.
Spara detta garantibevis!
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